SIK SORULAN SORULAR
GET-APP NEDIR?

ithalati veya ihracati baslatilan esyanin giimriik islemlerinin takibini saglayan bir uygulamadir. Transit
islemlerinin sinirh bir kismi gésterilmektedir.

GET-APP IN BANA SAGLADIGI FAYDA NEDIR?

GET-APP, dogru bilgiyi, kolayca ilgililere sunmayi hedeflemektedir. Sunulan bilginin, kullanicinin is
yapma yetenegine katki saglayacag distnilmektedir.

Her kullanici, belirli bir takvim dénemi icindeki ithalat ve ihracat sirecine dair,

» Kendi yurittugi veya is ortaginin gerceklestirdigi islemleri takip edebilir.
> Kullanilan belgelere toplu halde erisebilir.
» Tahmini tamamlanma tarihine iliskin fikir edinebilir.

Kullanicilar ayrica, alternatif ithalat veya ihracat desenleri ve bunlarin ortalama stiresi hakkinda fikir
edinebilir.

GET-APP ile NE TUR BILGIYE ERiSIRIM?

Gumrik islem tarihleri ve bu islemlerde kullanilan temel belgelere GET-APP (zerinden erisilir.
Gumrik islemlerinin baslangig ve bitis tarihleri,

GUmruk islemlerinin statileri (acik/kapali),

Baslatilmis bir ithalat veya ihracatin tahmini tamamlanma siresi,

Yol, Guimrik, Fasil gibi degiskenlere gore ge¢cmis ortalama ithalat ve ihracat siiresi,

Gumrik islemlerinde kullanilan bazi belgelere ait numara, statd, tarih gibi temel veriler.
TAHMIN SURESi NASIL HESAPLANIR?

ithalat tahmin siresi, sinir giimriik idaresine/i¢ gimriik idaresine varan esyanin, varis tarihi itibariyle
ne kadar siirede serbest dolasima sokulabilecegini gosterir. Alici, esya, gimrik idaresi, mesai saati,
mevsim gibi bazi degiskenlere gbre hesaplanir.

ihracat tahmin siiresi, beyannamesi tescil edilen esyanin, tescil tarihi itibariyle Tirkiye gimrik
bolgesini ne kadar siirede terk edebilecegini gosterir. Gonderici, esya, glimrik idaresi, mesai saati,
mevsim gibi bazi degiskenlere gére hesaplanir.

KiMLER GET-APP | KULLANABILIR?

ithalat ve ihracat islemlerini gerceklestiren alicilar, gdndericiler, Giimriik Misavirleri, tasiyicilar ve asil
sorumlular.

GET-APP | KULLANMAK iCiN NE YAPMALIYIM?
Uygulama, Ticaret Bakanligi web sitesindeki E-islemler meniisiinde yer almaktadir.

https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP

Gumriik Musavirleri, mevcut Bilge Kodu ve sifreleri ile uygulamaya girebilir.


https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP

Gumrik Musaviri disinda kalanlarin ise asagidaki 2 kosuldan birini saglamasi yeterlidir:
1- Merkezi Sicil Kayit Sisteminde (MERSIS) firmayi temsile yetkililer arasinda yer almak,
2- YUkUimli Kayit Takip Sistemindeki (YKTS) temsilciler arasinda yer almak.

1 numaral kosulu yerine getirmek isteyenler asagidaki islemleri takip edebilir:

1. Programdan faydalanmak isteyen kullanici adayi, MERSIiS’te firma yetkilileri arasinda kayith
olmalidir. Firma yetkilileri, e-devlet icindeki (www.turkiye.gov.tr) “Ticari isletme ve Sirket Sorgulama”
Gzerinden gorintilenebilmektedir.

2. MERSIS kaydinin giincellenmesi igin su baglantidan faydalanilabilir: (https://mersis.gtb.gov.tr)
3. MERSIS veri tabaninda firma yetkilisi olan kayith kullanici, (https://www.turkiye.gov.tr/gtb-
gumruk-mukellef-kaydi) baglantisini kullanarak, bilgilerini sisteme kaydeder.

4, Daha sonra (https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP/Account/Create) baglantisina
tiklayarak gerekli bilgileri girer.

5. Kayit sirasinda belirtilen kullanici bilgileri ile MERSIS’teki firma yetkilisi bilgileri karsilastirilir ve

uyumlu ise “Yetkilendirme isleminiz yapilmistir” uyarisi ekrana gelir. (Hata mesaji gelir ise ekran
gorintlisiini analiz@ticaret.gov.tr adresine mail atabilirsiniz.)

6. Yetki alan kullanici adayinin daha dnceden alinmis bir BILGE kodu var ise o BILGE kodunu ve
sifresini girerek (https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP/account/login?ReturnUrl=%2fGETAPP)
baglantisindan GET-APP’I kullanabilir.

7. Yetki alan kullanici adayinin daha ©6nce alinmis bir BILGE kodu yok ise
(https://uygulama.gtb.gov.tr/BilgeSifrelslemleri) baglantisindan BILGE kodu ve sifre olusturur;
olusturdugu BILGE kodunu ve sifresini girerek

(https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP/account/login?ReturnUrl=%2fGETAPP) baglantisindan GET-
APP’I kullanabilir.

2 numaral kosulu yerine getirmek isteyenler asagidaki islemleri takip edebilir:

1. Programdan faydalanmak isteyen kullanici adayi, YKTS de firma temsilcileri arasinda kayith
olmalidir. Kullanict adayinin YKTS’de kayith olup olmadigi Glimrik Miisavirinden veya Gumriik
Mudirluginden 6grenilebilir. Kullanici adayinin YKTS ye kaydi, ¢alisilan Glimrik Misaviri veya
GUmrik MudurlGgi aracihig ile yapilabilir.

2. Oncelikle kullanici bilgileri (https://www.turkive.gov.tr/gtb-gumruk-mukellef-kaydi) baglantis
ile sisteme kaydedilir.
3. YKTS’ye nasil kayit yapilacagi su baglantida

aciklanmaktadir: http://risk.ticaret.gov.tr/data/5811f42f1a79f5345¢c781622/YKTS%20Y%C3%
BCk%C3%BCmMI%C3%BC%20Kilavuzu%2022%2007%202016%20V3.pdf

4, YKTS'ye kaydedilen temsilcinin, firma sahibi/ortagi/calisani/temsilcisi olduguna dair belge
(imza sirkiist) Gimrik Madarlugine teslim edilerek kayit onaylatilir.

5. YKTS kaydi onaylanan temsilci, (https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP/Account/Create)
baglantisina tiklayarak gerekli bilgileri girer.

6. Kayit sirasinda girilen kullanici adayina ait bilgiler ile YKTS deki temsilci bilgileri karsilastirilir ve

uyumlu ise “Yetkilendirme isleminiz yapilmistir” uyarisi ekrana gelir. (Hata mesaji gelir ise
ekran gorintisini analiz@ticaret.gov.tr adresine mail atabilirsiniz)

7. Yetki alan kullanici adayinin daha énceden alinmis bir BILGE kodu var ise o BILGE kodunu ve
sifresini girerek (https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP/account/login?ReturnUrl=%2fGETAPP)
baglantisindan GET-APP’1 kullanabilir.

8. Yetki alan kullanici adayinin  daha 6nce alinmis bir BILGE kodu yok ise
(https://uygulama.gtb.gov.tr/BilgeSifrelslemleri) baglantisindan BILGE kodu ve sifre olusturur;
olusturdugu BiLGE kodunu ve sifresini girerek

(https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP/account/login?ReturnUrl=%2fGETAPP) baglantisindan
GET-APP’1 kullanabilir.
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GET-APP ACILIS SAYFASINDA GORUNEN MENU NE iSE YARAR?

Menlide, konusuna gore isimlendirilmis modil adini verdigimiz sorgulama alanlari yer alir.

Modiil Adi

Modiil Agiklamasi

Sorgulama Kriteri

Gumrik
Esya Takip
(GET-APP)

Kongimentoya
Bagli ithalat

Tasima senedinin tescili ile
baslayan ithalat slirecine dair
statd, tarih, gimriik ve belge
bilgisini kapsar.

Tasima Senedi No

NCTS/TIR ithalat

Yurtdisinda NCTS/TIR rejimleri ile
baslayan ithalat slirecine dair
statd, tarih, gimrik ve belge
bilgisini kapsar.

MRN/TIR Karne No

ihracat

ihracat beyannamesinin tescili ile
baslayan ihracat siirecine dair
statd, tarih, gimrik ve belge
bilgisini kapsar.

ihracat Beyanname No

Antrepo ithalat

Antrepo beyannamesinin tescili
ile baslayan ithalat siirecine dair
statd, tarih, glimrik ve belge
bilgisini kapsar.

Antrepo Beyanname No

Antrepo NCTS

Antrepo beyannamesinin tescili
ile baslayan ithalat silirecine dair
statd, tarih, glimrik ve belge
bilgisini kapsar.

Antrepo Beyanname No

Detayli
Beyan

Numaraya Gore

Tescil edilen ithalat/ihracat
beyannamesine iliskin statd,
tarih, gimrik ve belge bilgisi ile
ilgili taraflari kapsar.

Beyanname No

Liste Halinde

Tescil edilen ithalat/ihracat
beyannamelere iliskin statq,
tarih, gimrik ve belge bilgisi ile
ilgili taraflari kapsar.

Acik ihracat icin tahmini
tamamlanma siiresini verir.

Yil | Ay

ithalat-
ihracat

Acik-
Kapal

NCTS
islemleri

Numaraya Gore

Tescil edilen NCTS beyanina
iliskin statd, tarih, gimrik ve
belge bilgisi ile ilgili taraflari
kapsar.

MRN No

Liste halinde

Tescil edilen NCTS beyanlarina
iliskin statd, tarih, gimrik ve
belge bilgisi ile ilgili taraflari
kapsar.

Yil | Ay

TIR
islemleri
(On Beyan)

Numaraya Gore

Tescil edilen TIR 6n beyanina
iliskin statd, tarih, gimrik ve
belge bilgisi ile ilgili taraflari
kapsar.

TIR Karne No

Liste halinde

Tescil edilen TIR 6n beyanlarina
iliskin statd, tarih, gimrik ve
belge bilgisi ile ilgili taraflari
kapsar.

Yil | Ay




Varig
islemleri

Numaraya Gore

Tescil edilen Tasima Senedine
iliskin statd, tarih, gimrik ve
belge bilgisi ile ilgili taraflari
kapsar.

Acik ithalat icin tahmini
tamamlanma siresini verir.

Tasima Senedi No

Liste halinde

Tescil edilen Tasima Senetlerine
iliskin statd, tarih, gimrik ve
belge bilgisi ile ilgili taraflari
kapsar.

Agik ithalat i¢in tahmini
tamamlanma siiresini verir.

ithalat-
ihracat

Yil | Ay

Acik-
Kapal

Ceza Karari | Liste halinde

Dizenlenen ceza
kararina/kararlarina iliskin statd,
tarih, miktar ve belge bilgisi ile
ilgili tarafi kapsar.

Belge No

Yil | Ay

Ek Liste halinde
Tahakkuk
Karari

Tahakkuk eden ek vergi
kararina/kararlarina iliskin statd,
tarih, miktar ve belge bilgisi ile
ilgili tarafi kapsar.

Belge No

Yil | Ay

Elektronik
Belge

Belge Satir Bilgileri

ithalat veya ihracat icin baslatilan
elektronik izin bagvurusuna iliskin
statd, tarih, miktar ve esya
bilgisini kapsar.

Belge No

Belge Beyanname
Bilgileri

ithalat veya ihracat icin baglatilan
elektronik izin basvurusuna iligkin
statd, tarih, miktar ve
beyanname bilgisini kapsar.

Belge No

Liste Halinde

ithalat veya ihracat icin baglatilan
elektronik izin bagvurularina
iliskin statt, tarih ve belge bilgisi
ile ilgili tarafi kapsar.

Yil | Ay

islem Tahmini Sireler

Siresi

GUmrik idaresine gore secilen
tarihte acik olan ihracat/ithalat
icin tahmini tamamlanma
suresini verir. (GUumrik idarecileri
kullanabilir.)

Yil | Ay | Gin

ithalat-
ihracat

Ortalama Sureler

Tlrkiye’nin gegmis ortalama
ithalat ve ihracat siiresini verir.

ithalat-
ihracat

UYGULAMA iLE iLGiLi AKSAKLIKLARI VEYA TALEPLERIMI NASIL iLETIRIM?

Aksakhklari ekran goérintisi ile birlikte, taleplerinizi de anlasilir bir sekilde analiz@ticaret.gov.tr
adresine génderebilirsiniz. iletinizde firma vergi numarasi ile kullanici TC kimlik numarasinin olmasi
fayda saglayacaktir.



mailto:analiz@ticaret.gov.tr

